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m Diplome de frangais professionnel (DFP)

Francais professionnel transversal [L1Diplome de francais professionnel B1
IDiplome de francais professionnel A2

Affaires LIDFP Affaires C2
_IDFP Affaires C1
_IDFP Affaires B2

Tourisme & hotellerie LIDFP « Option Guide » B2
_IDFP Tourisme & hotellerie B1
_IDFP Hotellerie & restauration A2

Secrétariat LIDFP Secrétariat B2
_IDFP Secrétariat B1

Santé _IDFP Médical B2

Sciences & techniques [LIDFP Scientifique & technique B1
Relations internationales [LIDFP Diplomatie & relations internationales B1
Droit [IDFP Juridique B2
Mode & design LIDFP Mode A2



LIMITATIONS of former Diplomas RE-SHAPING KEY WORDS

O illegible variety » Simplification / Harmonisation
0 no Al certificate

0 too few professional documents » Authenticity

O “4 skill” approach

¢ Academic exercises » Action-oriented approach



4 STEP RE-SHAPING

1. Preparation

2. Definition
3. Experimentation
4. Publication
BUSINESS TOURISM INTERNATIONAL HEALTH
12.2016 & HOSPITALITY RELATIONS 06.2020

09.2017 09.2018




OVERALL STRUCTURE OF THE DFP EXAMS

2 SETS OF ACTIVITIES

v" Understanding and processing information (from 45 min to 2h according to the level)

- Processing written information

diplémes de
francais
professionnel

- Processing oral information e

- Interacting in writing

v’ Interacting orally (from 5 to 15 minutes according to the level with a time for preparation)

- 2 role-play activities




VOCATIONAL COMMUNICATION?

“... interactions which may take various forms and which take place in a
context that is broadly related to work, and involve at least one participant

who is engaged in some work-related activity.”

Exploring Professional Communication / Language in Action, By Stephanie Schnurr, 2012, Routledge

Transactional aspects + Relational aspects



DFP EXAM ACTIVITIES

Manager <> Team member

Colleague <= Colleague

Professional € External professional (i.e. supplier)

Professional € Lay people (i.e. customer, patient)

Information
Instructions
Negotiation

Assistance/Guidance



INTERACTING ORALLY — LANGUAGE TASKS

Setting a meeting with a colleague according to one’s professional time schedule (AFF A1 10-1)
Informing a client about a product / about one’s company (AFF A1 10-2)

Informing a visitor about the city’s touristic activities (THR A2, 10-1)

Presenting the restaurant’s menu to a customer (THR A2, 10-2)

Presenting a humanitarian mission/project and negociating some mission details (Rl B110-1)

Presenting the situation of a country regarding a specific issue (education, culture, health, media)
and the relevant actions that are implemented (RI B1 10-2)

Arguing and defending options in a commercial negotiation (AFF B2 10-1)
Presenting an activity report on a given time span (AFF B2 10-2)

Explaining to a patient a prescribed examination, answering questions and appeasing worries
(SAN B2/C110-1)

Presenting a disease and relevant public health measures (i.e. to raise funds for research)
(SAN B2/C1 10-2)



LES DIPLOMES DE FRANGCAIS PROFESSIONNEL - TOURISME-HOTELLERIE-RESTAURATION

EXAMPLE: « INTERACTING ORALLY » (1. INTERACTING)

1. Situation & informations

2. Tache professionnelle

Vous devez :

- | . . o
S « Interagir 3 Foral » -
uris Ht Restaurat T + accueillir le voyageur ;

Activite 1 veE

* |e renseigner surdeux activités touristiques ;

THRA2 10 _Actl 01 * indiguer leur localisation surle plan de la ville.
Préparation : 10 minutes I'examinateur(-trice) joue le réle du (de la) touriste.

Passation : 10 minutes

Situation :

| Saint-Pétershourg

Vous travaillez dans un office de tourisme 3 Saint-Pétershou [« . : . ;
Un touriste francophone souhaite avoir des informations sy| ™ _ / \ / \
o».iiu_seéae rartillerie MUSEE MILITAIRE DE L'ARTILLERIE @ CATHEDRALE SAINT-isAAC @
; Descriptif Descriptit
collection d'armes et d'artillerie lourde = Bétie par larchitecte frangais Auguste
expositions temporaires Montferrand {19*™ sigcle)
boutigue de modéles d'armes et de = A été |a plus grande cathédrale de la
soldats miniatures Russie pendant longtemps

Reconnaissable & ses domes dorés
Prix : 300 roubles
; oJardmu'e Horaires : 11h-18h. Mercredi—+dimanche Horaires : 11h-13h (fermé le mercredi)

o Vous etes ici!

Kaya gy

Admiral
00 Ao,
e Cathedrale Saint-Isaac Ky

Z e Cathedrale de Kazan

Ior.luseede\'anlllene
CATHEDRALE DE KAZAN e JARDIN DETE 9

NS> .'rI'

=




LES DIPLOMES DE FRANGAIS PROFESSIONNEL - AFFAIRES

EXAMPLE: « INTERACTING ORALLY » (1. INTERACTING)

1. Situation & information

Document 1 :

Document 2 :

Julia Alferes
Av, Paulista, 39
Morro de Sao0 Paulo

Graphiste - Webdesigner

+a0ll 33752300 P
Informations
EXPERIENCES : 1l
EXPERIENCES PTG
Webdesizner Freelance - 1IN MDA — Lishong
®  Refmtz dolesotzpe d'emirepoise 21 erd Tl'liagn Gilberton
| T 550 Padb 2015 Rua Jodo Gonzalves, 152 ° ° °
Webdesigmes Freclamee — LACISA— o de| [IEEREEE I R Sio Paulo 2. Professional communication task
#  [réatiom et i bmatsom de maqueties pof creation de lidentite visudle tyilkerrton shormail om
" r - o (logotype, charte graphique éditoriale et digitale] A .
{H_H'T:m - m‘n:f_a'n}:l::d}'_pn-!.. ! % Conception et intégration de la maquette web du studic. ] | TaChe =
=  [riatiom 4= harméres fross 21 ammees p = E t t I t1 fil d h didat
o Tt de Tneulbos Tnkngs it WY e - v (stopiaie) — Blectrobra—- Bl 2013-2014 n appuyantvos arguments sur le parcours et ie protil de chaque candiaat,
*  (réation d'me maquetts d= site événenf | % Création de packagings et d'interfaces web vous devez convaincre votre responsable de sélectionner la candidature |
% Appel doffres "Facade mapping pour 1a ville de Vammes : L,
Graphiste | Webdesizner Freelance — AFROT création de vidéos promationnelles que vous préférez.
= R-ﬂa]:mb:ulliumemm #1 e-zoommeTs Di it i i) — Bl e R
= {raumd }:1'“1_'“"!5 r.u.'ua]]e:: (lagotrps % Création d'icines pour des interfaces utilisateur.
o ks collectioms e prét-a-porier Creation d affiches pour une campagne print. -
% Creation et mise en page de maquettes print et web ; %
Formation

\ 2010 — 2012
180 Locioats T Ai Dlerion ©90 Woaalo 11




LES DIPLOMES DE FRANGCAIS PROFESSIONNEL - TOURISME-HOTELLERIE-RESTAURATION

EXAMPLE: « INTERACTING ORALLY » (2. PRESENTING)

1. Situation & informations La Galerie Borghése

lorigine de ce musée, un collectionneur de génie, Scipion Borghése, qui a consacré 25 ans de
3 vie a constituer I'un des plus beaux ensembles artistiques qui soient. il a pris sous son aile les
plus grands noms de I'dge baroque et du 174me siécle.

Diplu:".:_me clepf_ranu;gisPr?_fjassic_n.nnel « Inter'agir' 3 Poral »
Tourisme Hotellerie Restauration Activité 2 che et hall dentrée: statue romaine
ctivite liguste, mosaique des Combats de Gladiateurs.

THREL 10_Act2 01 e | de Pauline : reliefs antiques originaux;
es de Valadier (Bacchus, Hermés) ; sculpture 11 I I
Préparation : 10 minutes Canova Pauline Borghése en Vénus victoreuse.

Passation : 5 minutes

e Il de David : "Salle du soleil” - peinture
ésentant la chute de Phaéton ; statue de David
dernin ; tableau Samson en prison. v

Situation :
Vous étes guide touristique.
Vous allez commencer la visite de la Galerie Borghése 3 Rome, en Italie.

HALL 'ENTREE

elll d'Apollon et Daphné : sculpture du Bernin
lon et Daphné, le méme théme sur la volte
te au 18 sidcle.

Téche ; e IV des Empereurs : salle somptueuse, v

Prenez connaissance de la brochure et présentez les étapes de la visite. orée de stucs, marbres, fresques et peintures ; S ull
les antiques, (l'Artémis Borghése), deux Vi —— =
ceuvres majeures du Bemin, L'Enlévement de

Perséphone en marbre et le Neptune avec Dauphin

2. Professional communication task en bronze.

Salle V de I'Hermaphrodite : ['Hermaphrodite
endormi — une des 2 copies de la sculpture
originale en bronze de Polycléte; mosaigue
romaine du 2*™ siécle représentant une scéne de
péche.

[ 1]

Boutique souvenirs

Prenez connaissance de la brochure et présentez les étapes de la visite.

Salle VI d'Enée et Anchise: statue en marbre
d'Enée et Anchise, ceuvre de jeunesse du Bernin.

Enlévement de
Perzéphons

Salle VIl égyptienne: nombreuses sculptures,
notamment un Safyre sur un dauphin en marbre
d'époque romaine.

Apollon =t Daphne
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DIPLOME DE FRANGAIS PROFESSIONNEL SANTE

EXAMPLE: « INTERACTING ORALLY » (2. PRESENTING)

1. Situation & information
2. Professional communication task

iplomes de

rangaie Dipiome de francais « Interagir a l'oral »
rofessionnel ~ professionnel Tache :

oo Santé B2/C1 Activité 2

A partir des documents a votre disposition

SAN B2C1_10_Act2_PROTO ¢ présentez la maladie de Crohn (description de la maladie + chiffres + impact social)

Préparation: 10 minutes [recommandé] ¢ présentez les actions réalisées par Crohn Action Canada (en cours et a venir)

Passation : 5 minutes

DRCUMENT 1 : LA MALADIE DE CROMN DOCUMENT 2 : ACTIONS DE CROHN ACTION CANADA
Situation :

Schéma de la maladie de Crohn : (Grofim) EORIREIE AUE
Dans le cadre d’une opération de collecte de fonds, vous inte 1 GRG0
S P ’ Gros intestin Al ot v e o s Gt

anada. on o sy
YJ_*(‘_F Abcés ou fistule

Lésion Notre action s
+ Découverte de nouveaux traitements et diminution des taux diinterventions

chirurgicales
Maormal Crohn

e s Financement d'@minents chercheurs: utilisotion d'une greffe de moelle
oseuse =traitement réussi

+ Reconnaissance mondiale de: &tablissements de recherche canadiens

“ p" comme centres d'excellence

+ Financement du projet « Gem = (détermination des focteurs déclenchant la
maladie de Crohn)

Causes : s Evénements éducatifs en ligne ou en personne
*  Inconnues, multiples impliguant facteurs génétiques, auto-immuns et e Amélioration de notre site web (informations pour comprendre &t gérer ka
Er‘lh’l'r{lnnemen'laux, nlnlqdl-e}

+ inflammation persistante des parois et des couches profondes du tube digestif =>
épaississemnent des parois/fissures/plaies.

- # - -
Symptémes : A partir de I'année prochaine s
»  maladie inflammatoire chronique du systéme digestif (gros intestin, + Projet « Comp Got2Go » : espace pour enfants atteints

évolution par poussées ou crises et phases de rémission, + Programme de soutien en ligne « Entroide Gutsy » : groupe de soutien oux

crises de douleurs abdominales et de diarrhées (plusieurs semaines/mois), personnes récemment atteintes

13

Fatigue, perte de poids. Dénutrition possible si aucun traitement.
Dans certains cas : symptdmes non digestifs touchant peau/ articulations/yeus.

etcofieca ; DDR




ASSESSMENT GRID (simplified version)

Criteria Level of performance
TASK PERFORMANCE

1. Professional posture

Insufficient Sufficient Complete
2. Text organisation task task task
performance performance performance

3. Pertinence & completeness
of transmitted information

CONTROL OF LINGUISTIC TOOLS

4. Vocabulary & syntax

Does not Fully
(range, accuracy) Corresponds to
: correspond to corresponds to
5. Phonological competence targeted level
targeted level targeted level

(fluency, pronunciation)



EXAMINATION ROOM

Candidate

Candidate’s Candidate’s
Preparation

notes

(rough)

v

@ <:|I Timer

Examiner’s Examiner’s

supporting Notes
documents

Assessment grid
T Activité 1
+ Activité 2

]

EXAMINER




ROLES OF EXAMINER

Proctoring é E
Role playing /‘ﬁ f@

Assessing




ASSESSING SPEAKING
IN A PROFESSIONAL COMMUNICATION CONTEXT




Merci pour votre attention !
Thank you!

L RANCAIS DES AFFAIRES
Ef RENCH FOR BUSINESS

@' CCI PARIS ILE-DE-FRANCE

EDUCATION

Francois Renaud, Le francais des affaires, CCl Paris Tle-de-France

https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/
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